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Ugyfélvédelem a pénziigyi szektorban: Gondolatok a pénziigyi fogyasztévédelem egyes
alapkérdéseir('ill

., A pénziigyi fogyasztovédelemben nincs honnan ellesni
a legjobb gyakorlatot, mert mindenki most tanulja.”
(Balogh Liszl)*

Mit jelent és miért szerepel a hitelekkel kapcsolatos reklamokban gyakran hallhatd, 1athaté THM
kifejezés? Mit tehetiink, ha gy érezziik, a bankunk, biztositonk nem megfelelden jart el veliink?
Mikor, milyen szervek el6tt érvényesithetjiik jogainkat a pénziigyi szektor szerepldivel szemben?
Ilyen és ehhez hasonlo kérdésekre keresi a valaszt a pénziigyi fogyasztovédelem, amely — mint
arra a fenti idézet is utal - egy meglehetdsen fiatal, kialakuloban 1év6 teriilete jogunknak. Emiatt
szamos tisztazatlan kérdés mertil fel vele kapcsolatban, tobbek kozott mar az elnevezése kapcsan
sincs teljes korli konszenzus: egyarant eléfordul fogyasztévédelem és ligyfélvédelem kifejezés a
forrasokban. Ezért taldn nem haszontalan e teriiletre vonatkoz6 néhany alapkérdés, probléma
felvetése. Ezt megel6zéen azonban rdgzitiink néhany olyan gondolatot altalaban a
fogyasztovédelemrdl, amelyek jorészt a pénziigyi fogyasztovédelemre is igazak. Sok esetben
egyébként az altalanos és a pénziigyi fogyasztovédelem éles elkiilonitése nem is lehetséges,
annak ellenére, hogy a jogalkot6 szandéka szerint a pénziigyi fogyasztovédelem intézményileg is
elkiiloniil a fogyasztovédelemtdl, de mint latni fogjuk, ez a szdndék nem mindig érvényesiil
kovetkezetesen.

I. Bevezetés
1. A fogyasztovédelemrdl altalaban

Korunk tarsadalmat gyakran fogyasztoi tarsadalomnak nevezik, amelyre tobbek kozott a
termelés — elosztas — fogyasztas korforgasa jellemzc’i.3 A felsorolt elemek kozott azonban a
legritkdbb esetben van egyenstly: manapsag a piacon a fogyasztok tobbsége kiszolgaltatott
helyzetben van a kinalati oldal professzionalis szerepléivel szemben, akik a kiterjedt reklam és
marketing tevékenység révén képesek a keresletet manipuldlni, tovabba olyan informaciokkal
rendelkeznek az értékesiteni kivant termék/szolgaltatas, az {igyletre vonatkoz6 jogszabalyok,
gazdasagi ismeretek, stb. vonatkozasaban, amelyekkel az atlagos vasarlok nincsenek tisztaban.
Ezt az egyenl6tlen informacié eloszlast nevezi a szakirodalom informdcios aszimmetrianak. A
fenti egyensulytalan helyzet, illetve ennek mérséklése érdekében a gazdasdagba torténd allami
beavatkozas lehetdségét a kozgazdaszok tobbsége is elismeri, hiszen a teljesen korlatlan verseny
vegiil magat a piaci versenyt is ellehetetlenitheti a monopoliumok, eréfolényes vallalkozasok

" Titkarsagvezeté-helyettes, Koméarom-Esztergom Megyei Onkormanyzat Hivatala; Megbizott oktatd, Pdzmany
Péter Katolikus Egyetem, Jog- és Allamtudomanyi Kar. E-mail: dr.veres.zoltan@gmail.com.

! A tanulmény a TAMO P-4.2.1.B-11/2/KMR -2011-0002 tamogatasaval késziilt.

? fgy nyilatkozott Balogh Laszlo, a PSZAF akkori alelndke 2012 juniusdban az MTI-nek adott interjujaban. Idézi:
http://www.kosarmagazin.hu/inet/kosar/hu/cikkek/2011/june12/pszaf.html (letdltve: 2012-08-10).

3 A fogyasztéi tarsadalom vonatkozasdban egzakt meghatérozas nehezen adhaté, tekintettel arra, hogy annak sokféle
(gazdasagi, szociologiai, stb.) megkozelitése lehetséges. A fogyasztoi tarsadalom fogalmaval, lényegével
kapcsolatban Id. pl. SIMANYI Léna: Bevezetés a fogyasztoi tarsadalom elméletébe. Replika, 51-52. sz., 165-195. o.
Elérhet6: http://hu.scribd.com/doc/92987069/Bevezetes-a-Fogyasztoi-om-Elmeletebe-Simanyi (letltve: 2012-08-
10).
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1étrejtte révén. Masok a beavatkozas létjogosultsagat a piaci kudarcok megelézésében latjak.*
Az allami beavatkozas mikéntjét, terjedelmét illetéen azonban mar erdsen megoszlanak a
vélemények; ezzel is magyardzhatok a kiilonboz6 fogyasztovédelmi elméletek is. Ezek szé€lso
pontjait egyfeldl a paternalista (tulzott beavatkozas), masfeldl a laissez faire felfogasok tiikrozik
— ez utdbbi az Onszabdlyozasra helyezi a hangsulyt, igy az allam szerege eszerint csupan a
gazdasagi verseny feltételeinek megteremtésére, fenntartasara korlatozodik.

A fogyasztovédelem nem csupan gazdasagi, hanem jogi szempontbdl is megkdzelithetd, hiszen
az allami mikdédés — igy a gazdasagba torténd allami beavatkozéas is — gyakran jogszabalyok
megalkotasaban, végrehajtasaban Olt testet. A fogyasztovédelem, mint jogag (fogyasztovédelmi
vagy fogyasztéi jog®) nem sorolhatéo be a klasszikus kozjog-maganjog megkiilonbdztetésen
alapuld felosztas szerint egyik jogteriilet ala sem, hiszen rendelkezései egyarant érintenek
alkotmany-,” polgari, kozigazgatasi, versenyjogi,’ eljarasjogi, sét biintet6jogi és szabalysértési
kérdéseket is.® Némi leegyszerlisitéssel azt mondhatjuk, hogy a fogyasztévédelmi vagy
fogyasztdi jog tobb jogagat érintd, interdiszciplinaris teriilet, mely ,,minimalisan a fogyasztas
sordn és az annak érdekében keletkezd jogviszonyokat foglalja magdban.”" Mas
megkozelitésben a fogyasztovédelmi szabalyozas a piaci viszonyokat az egyén, a fogyasztd
oldalardl kozeliti meg, méghozza a fogyasztd szerzddésen tuli, jogszabalyok altali fokozott
védelmén keresztiil. ™ Ez a beavatkozds azonban nem oncélu: a nem optimalis fogyasztoi
dontések nem csupdn az adott fogyasztora hatnak ki, hanem kozvetetten érinthetik a tobbi
fogyasztot is,"? ezért a megfeleld fogyasztoi dontés elésegitése kozérdek.

* Ld. KALMAN Jénos: Pénziigyi szolgaltatasok szakigazgatasi alapjai. 497. o. In: LAPSANSZKY Andras (szerk.):
Kozigazgatasi jog. Fejezetek szakigazgatasaink korébol II. Gazdasagi kozigazgatas, infrastruktira igazgatas.
Complex Kiadd, Budapest, 2013.

> A fogyasztovédelem gazdasagi hatterét illetéen az utobbi id6ben magyar nyelven is tobb munka jelent meg, 1d. pl.
BENCSIK Andras: A fogyasztoi jogok tartalmanak és érvényesiilésének kozjogi keretei Magyarorszagon c. PhD
értekezésének (Pécs, 2012,) 1. fejezetét, ill. az ott hivatkozott szakirodalmat.

® Magyarorszagon szinte kizarolagosan a fogyasztovédelmi jog (consumer protection law) kifejezést alkalmazzuk a
jogteriilet elnevezésére, a fogyasztoi jog kifejezés ugyanis inkabb a fogyasztokat megilletd jogok vonatkozasadban
hasznalatos. Ezzel szemben az angol irodalom az ilyen utobbi értelemben vett fogyasztoi jogokat consumer rights,
vagy rights of consumer elnevezéssel illeti, mig a jogteriilet vonatkozasaban gyakran talalkozunk a consumer law
kifejezéssel. Ez valdszinileg azzal fiigg Ossze, hogy az angolszasz megkozelités nem annyira a direkt védelemre
helyezi a hangsulyt, hanem a laissez faire iranyzatokhoz all kézelebb. Ezek alapjan FAZEKAS Judit — elismerve, hogy
a magyar szakirodalomban inkabb a fogyasztovédelem kifejezés honosodott meg - a fogyasztdi jog elnevezés
mellett tor landzsat, mivel az egyrészt tagabb jelentéstartalmu, masrészt jobban tiikkrozi azt az elvarast, hogy a
fogyasztdi magatartas nem korlatozddhat passziv szerepre, az allami védelem befogadasara, hanem a fogyasztokat
meg kell tanitani a lehetségeik ismeretére €s aktiv kihasznaldsara. Ld. FAZEKAS Judit: Fogyasztdi jogok —
fogyasztoveédelem. Kozgazdasagi és Jogi Konyvkiado, Budapest, 1995. 75-76. o.

’ Az alkotmanyjogi vonatkozasokat illetéen 1d. pl. VERTESY Laszlé: Az Alaptorvény egyes rendelkezései a pénziigyi
szektor tekintetében. In Borbély — Viranyi (szerk.): Az uj Alaptérvényrdl — elfogadas el6tt. Az Orszaggyiilés
Alkotmanyligyi, igazsagiigyi és lgyrendi bizottsaga 2011.; VERES Zoltan: Gondolatok a fogyasztovédelem
alkotmanyos rangra emelése kapcsan, kiilonds tekintettel a pénziigyi fogyasztovédelemre. Jogelméleti Szemle,
2013/1. 179-183. o.

® HALUSTYIK Anna a fogyasztovédelmi jogot egyenesen a versenyjog ,.kisdcesének” nevezi, 1d. HALUSTYIK Anna: A
szabalyozas egy kiilonos teriilete. A ,,szabalyozott piacok” néhéany jellemzdje. 161. o. In: HAJAS Barnabas,
SCHANDA Balazs (szerk.): Formatori Iuris Publici Studia in Honorem Geisae Kilényi Septuagenarii, Unnepi kotet
Kilényi Géza professzor 70. sziiletésnapjara; Budapest, Szent Istvan Tarsulat, 2006.

% A fogyasztovédelmi biintetéjogot illetéen 1d. KARSAI Krisztina: Fogyasztovédelem és biintetéjog. HVG ORAC
Lap- és Konyvkiado Kft., 2011.

19 FAZEKAS Judit nyoman FEKETE Orsolya meghatarozasa, Id. FEKETE Orsolya: A feliigyeleti szervek tevékenysége
Magyarorszagon a fogyasztovédelem egyes teriiletein — kitekintéssel a rendszerszintii problémak megoldasi
lehetdségeire. PhD értekezés. Szeged, 2011. 63. o.

1 HALUSTYIK: i.m. 161. 0.

2 BALOGH Virag: Fogyasztovédelem, szabalyozas, hatékonysag. Tustum, Aequum, Salutare, 2012/3-4. 7-26. 0.



2. A fogyasztovédelem két alapkérdése: a fogyaszto fogalma és a fogyasztoi alapjogok

Fentiek ismeretében joggal meriil fel a kérdés, hogy kit is kell védelemben részesiteni, azaz ki
tekinthetd — jogi értelemben - fogyasztonak? Néhany évvel ezeldtt gyakorlatilag még azt Iehetett
mondani, hogy ahany jogag, annyiféle fogyasztd fogalom létezett (polgari jogi, versenyjogi,
reklamjogi, stb.), ® méra azonban bizonyos mértékli egységesités kovetkezett be ezen a téren.
Talan a legismertebb meghatarozast a Polgari Torvénykonyv tartalmazza, miszerint fogyasztonak
a gazdasagi vagy szakmai tevékenység kérén kiviil eso célbol szerzodeést kéto személyt kell
tekinteni.* Sokaig erre rimelt a Fogyasztovédelmi torvény definicidja, amely fogyaszté alatt az
onallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kivil esd célok érdekében eljard
természetes személyt értette, aki arut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz, vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje. Ezt a fogyaszt6 fogalmat —
allaspontunk szerint indokolatlanul — a természetes személyek korére sziikité meghatarozast
valtotta fel 2012 augusztusatol egy Gj meghatarozas, amely Szerint fogyaszto lehet a természetes
személyeken kiviil civil szervezet, egyhdzi jogi személy, tarsashdz, lakdsszovetkezet, mikro-, Kis-
és kozépvallalkozds, egyéni villalkozé is.™

A fogyasztovédelem alanydnak meghatarozasit kovetden tekintsiik at, milyen -elvek,
jogosultsagok mentén sziikséges védeni a fogyasztokat. E jogok kiilonds jelentdségét az adja,
hogy egyes nézetek szerint'® a fogyasztovédelem feladata ezek érvényre juttatdsa. Természetesen
itt is sokféle megkozelités johet szoba — tény mindenesetre, hogy John F. KENNEDY 1962-es
kongresszusi beszéde mérfoldkovet jelentett a fogyasztoi jogok elismerése terén. Az elndk az
alabbi fogyasztoi alapjogokat jeldlte meq: a biztonsaghoz, az informdciohoz, a valasztashoz és a
képviselethez valo jog. A késdbbiekben szamos dokumentum atvette, illetve kiegészitette ezt a
katalogust: legjelentdsebbnek talan az ENSZ Kozgytilésének a Fogyasztovédelmi Iranyelvek
elfogadasarol szo616 hatérozata (1985) tekintheté.'” Ami a kozdsségi jogot illeti, 1973-ban az
Europai Tanécs kozgytilése elfogadta a Fogyasztovédelmi Alkotmanyt, amely megkisérelte
elhatarolni a fogyasztovédelemmel kapcsolatos allami és vallalati feladatokat.'® Ennek alapjan az
Eurdpai Tanacs 1975. aprilis 14-én elfogadta ,,Az Eurdpai Gazdasagi Kozosség elso, eldzetes
programja a fogyasztok védelmének ¢€s informaldsanak politik4jarol” cimet viseld hatarozatot,

3 Ezeket illetden 1d. pl. KOHIDI Akos: A fogyasztovédelem pragmatikus aspektusa. Elérheté:
http://www.jogiforum.hu/files/publikaciok/kohidi_akos-

a_fogyasztovedelem_pragmatikus aspektusa%5Bjogi_forum%5D.pdf (let6ltve: 2013-10-31).

YLd. 1959. évi IV. torvény (Ptk.), 685.§ d) pont.

151997. ¢vi CLV. tdrvény a fogyasztovédelemrdl (Fgytv.) 2.§ a) pont a kdvetkezéképpen fogalmaz:

fogyaszto: az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kiviil esé célok érdekében eljard természetes
személy, tovabba a békéltetd testiiletre vonatkozd szabalyok alkalmazédséban az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi
tevékenységi korén kivill esé célok érdekében eljaro, kiilon torvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy,
tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, Kis- és kozépvallalkozas is, aki, illetve amely arut vesz, rendel, kap, hasznal,
igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje; ettd! eltérden a pénziigyi
Jjogok biztosara vonatkozo szabalyok alkalmazasaban a pénziigyi szervezet szolgaltatasait igénybe vevo természetes
személy - ideértve az egyéni vallalkozot is - és mikrovallalkozas.

16 Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet: Fogyasztovédelmi alapismeretek. Elérheto:
http://tamop.ofe.hu/inet/osszefogas/hu/modul/hasznos/alapism.html (let6ltve: 2013-10-31).

YE dokumentumban az ENSZ rogzitette, hogy minden allampolgar fogyasztoként — jovedelemre és tarsadalmi
rangra val6 tekintet nélkiil — alapvetd jogokkal rendelkezik. Ezeket a kovetkez6k szerint hatarozta meg:

a. Az alapveto sziikségletek kielégitéséhez valo jog; b. A veszélyes termékek €s eljarasok ellen vald tiltakozas joga
(biztonsaghoz val6 jog); c. A megfontolt valasztashoz sziikséges tények ismeretének joga (tdjékoztatashoz valo jog);
d. A kiilonféle termékek €s szolgaltatasok kozotti valasztas joga (valasztashoz valo jog); e. A kormany iranyelveinek
meghatarozasaba és a végrehajtasba vald beleszolas joga (képviselethez vald jog); f. A jogos panaszok tisztességes
rendezéséhez valo jog (jogorvoslathoz vald jog); g. A tajékozott és tudatos fogyasztova valashoz sziikséges
ismeretek és tudas elsajatitasahoz valo jog (oktatashoz valo jog); h. Jog az egészséges és elviselhetd kdrnyezetben
valo élethez (tiszta kdrnyezethez valo jog).

18 http://tamop.ofe.hu/inet/osszefogas/hu/modul/hasznos/alapism.html (letsltve: 2013-10-31).
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amely szerint a fogyasztoi jogok kozé tartozik a fogyasztok egészségének és biztonsaganak
védelme, a fogyasztok vagyoni érdekeinek védelme, a jogorvoslathoz val6 jog, a tdjékoztatashoz
¢és oktatashoz vald jog, illetve a meghallgatashoz és a fogyasztok érdekeinek képviseletéhez vald
jog. A Maastrichti Szerz6dés pedig a hivatalos politikdk kézé emelte a fogyasztovédelmet is
(129/A cikk)."

I1. Fogyasztovédelem a pénziigyi szféraban

A pénziigyi fogyasztovédelem lénygének megértéséhez — minimalisan - az aldbbiak leirasa
sziikséges:

- a védelem alanyanak,

- tdrgyanak

- és a védendd fogyasztoi érdekek rne:ghatéurozésa.20

A védelem alanya az I. pontban meghatarozott fogyasztod (az iigyfél megnevezéssel kapcsolatos
problematikdra a Terminoldgiai kérdések alatt tériink ki), a védelem targyaval kapcsolatban
pedig a II. 2. pont alatt szolunk. Ami a védendd fogyasztoi érdekeket illeti, annak kapcsan a
fogyaszt6i alapjogokbdl indulunk ki.

1. Terminologiai kérdések

1.1. Ugyfélvédelem vagy fogyasztovédelem?

Mint a bevezetdben is szo volt réla, a pénziigyi szektorban mind a fogyasztovédelem, mind az
tigyfélvédelem kifejezéssel taldlkozhatunk a targykorbe tartozo teriilet megnevezése kapcsan.
Bér a Hitelintézeti torvény (Hpt.)21 XXIX. fejezete ,,Az ligyfelek védelme” cimet viseli, mégis
szerencsésebbnek tartjuk a fogyasztovédelem megnevezést, az alabbi okok miatt:

— a fejezet elnevezése ellenére maga a Hpt. is gyakran hasznalja (a fejezeten belill is), s6t
definidlja is a fogyaszto fogalmé‘[.22 Ezért - bar ugy tlnik, a Hpt. ligyfél fogalma
sz¢élesebb az altala hasznalt, természetes személyekre lesziikitett fogyaszto fogalomnal -
de lege ferenda megfontolando lehet az elnevezés egy jogszabalyon beliili egységesitése;

— allaspontunk szerint a pénziigylr szervezetek Tlgyfeleinek védelmére vonatkozé
szabalyokat nem egy forrasban taldlunk, hanem ilyen rendelkezéseket szamos jogszabaly
¢és egyéb norma tartalmaz, amelyek tobbsége a fogyasztd elnevezést hasznalja;

— az Altalunk jelen munkaban hivatkozott szakirodalomban 1s tilnyomodan
fogyasztovédelem elnevezéssel taldlkozunk;

— eljarasi szempontok is a fogyasztovédelem elnevezést indokoljak: a pénziigyi
kozvetitérendszer feliigyeletét ellatd Magyar Nemzeti Bank is fogyasztovédelmi
ellendrzési eljarast folytat le.?

19 HAINAL Zsolt: Fogyasztéi alapjogok a hatalyos magyar jogi szabélyozés és az eurdpai unids fejlédési tendenciak
tiikkrében. Debreceni Jogi Miihely, 2009/1. Letolthetd:
http://www.debrecenijogimuhely.hu/archivum/1_2009/a_penzugyi_fogyasztovedelmi_szabalyok_aktualis_valtozasa
i_az_europai_unio_jogalkotasi_folyamatainak_tukreben/ (letoltve: 2013-10-31).

%0 CzAILIK Tstvan — HORVATH Anna — Sz. PAP Judit: Korszer(i pénziigyi fogyasztovédelem. 433. 0. In: LENTNER
Csaba (szerk.): Bankmenedzsment. Bankszabalyozas - pénziigyi fogyasztovédelem. Nemzeti Kozszolgalati és
Tankonyvkiado, 2013.

211996. évi CXIL. torvény a hitelintézetekrdl és a pénziigyi véllalkozasokrol.

22 Ld. Hpt. 2. sz. melléklet, II1. 4. pont: Fogyaszto: az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé
célok érdekében eljaro természetes személy.

2 1Ld. 2013. évi CXXXIX. torvény a Magyar Nemzeti Bankrol (MNB-torvény), 29. pont.
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1.2. Miért ,,pénziigyi” fogyasztovédelem?

A teriilet elnevezése kapcsan a pénziigyi jelzd is szamos problémat vet fel, noha a kozfelfogas
szerint ¢ szabdlyanyag a pénziigyi piac résztvevOi koziil a szolgaltatdsokat igénybe vevok
védelmével foglalkozik. A pénziigyi piacon tevékenykedd szereplok kiilonbozé szempontok
szerint csoportosithatok. Az egyszerliség kedvéért azt a felosztast alkalmazzuk, amely keresleti
¢s kinalati oldal, valamint szabalyozo-feliigyelo szervek kozott tesz kiilonbséget.

A keresleti oldalt leegyszertsitve a fogyasztok, ligyfelek jelenitik meg, a szabalyozo-feliigyeleti
szervekrdl pedig érintdlegesen a I11.3.2. pont alatt lesz sz6. Ami a kindlati oldalt illeti, tobbféle
szOhasznalattal talalkozhatunk, amelyek nem teljesen szinonimai egymasnak. Gyakori a
pénziigyi szektor kifejezés, amely ugyanakkor nehezen koriilirhato.?* Hasonlé a helyzet a
penziigyi szervezetek fogalméval is, bar a kordbbi feliigyeleti szerv elnevezésében is ez a
kifejezés szerepelt. Talan kozelebb keriiliink a megoldashoz, ha a hazai feliigyeleti struktura
torténetébdl indulunk ki: a PSZAF a bank, a biztositasi, a tokepiaci és a pénztarfeliigyelet
integraciojaként jott 1étre 2000-ben (a PSZAF 2011 juniusiban megjelent Kockézati jelentésében
is lényegében ugyanezt a felosztast alkalmazza azzal, hogy a pénzintézetek egységes kezelése
helyett kiilon targyalja annak egyes, Hpt-ben nevesitett tipusait). Ennek alapulvételével az alabbi
csoportok kiilonithetdk el:

- pénzintézeti szektor,

- befektetési szektor,

- biztositési szektor,

- pénztari szektor.

A szakirodalomban a pénziigyi rendszer és a pénziigyi piac fogalma is felbukkan: eszerint a
pénziigyi piac a pénziigyi rendszer alrendszere, amely alapvetéen pénz- és tékepiacra bonthaté.”
HALUSTYIK Anna pedig a szabdlyozott piacok megjelolést hasznalja ,,a pénzpiacok, a bankvilag,
a biztositasi piac, a tokepiac, a tézsde vilaga ¢és a koriilottik kialakult hatarteriiletek”
Ssszefoglalo neveként.?® Jelen iras keretei kozott csupan azt rogzitjiik, hogy a tovabbiakban a
pénziigyi fogyasztovédelem kapcsan a pénzintézeti, a befektetési, a biztositasi és a pénztari
szektor szolgaltatdsait igénybe vevok védelmére hivatott szabadlyanyagot vizsgaljuk, elsédlegesen
a pénzintézeti szektorra koncentralva.

2. A pénziigyi fogyasztovédelmi szabalyozas fobb targykoreirol

A pénziigyi szféraban az informacids aszimmetria, az ligyfelek kiszolgaltatottsaga talan még
inkabb jelen van, mint néhany mas piaci szegmens esetében. Ennek okat az aldbbi problémékban
jelolhetjiik meg:

— A szolgaltatok az éles piaci versenyben egyre komplexebb, bonyolult feltételrendszerii
termékeket dolgoznak ki, amelyek lényegét, gazdasagi és jogi hatterét, kockdzatait az
atlagfogyasztok nem értik;

— Nehezen atlathato és 6sszehasonlithato darazas és koltségek;

— Fogyasztok nem megfeleld tajékoztatasa — példaul tul bonyolult, nehezen érthetd, esetleg
szandékosan félreérthetd tajékoztatas, kockazatok elhallgatésa.

* MARJAN Attila szerint e megjeldlés pontatlan, 1d. ué.: Az eurdpai pénziigyi szolgéltatasi szektor és a gazdasagi és
monetaris unié (PhD értekezés). Budapest, 2003. 15. o.

 KALMAN: i.m. 495 o.
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CARTWRIGHT?' a kovetkezé fobb fogyasztovédelmi problémakat azonositia a pénziigyi
szolgaltatasok piacan:
— A fogyasztd szamara a vdsdrlds (szerzédéskotés) elott nagyon nehéz a termékek
jellemvonasait megismerni.
— A pénziigyi szerzédések gyakran annyira 0sszetettek, hogy még ha a fogyasztot részletes
¢és pontos informacidban részesitik is, stlyos problémat jelent ennek az informacionak a
megeértése.
— A pénziigyi termékek vasarlasanak hatasait gyakran csak joval késObb, a jovoben
tapasztaljdk a fogyasztok.

Az alapvetd jogok biztosa szerint ezért a pénziigyi szolgaltatok ligyfelei esetében is sziikség van
legalabb olyan szintli védelemre, mint amekkora oltalomban a nem biztonsagos termékeket
eléallito tarsasagok vasarloi részesiilnek a Fogyasztovédelmi torvény alapjan.”® A fent koriilirt
jelenségek alkalmasak arra, hogy aldassdk a fogyasztok pénziigyi szektorba vetett bizalmat,
marpedig a fogyasztoi bizalom a pénziigyi szektornak és az egyes piaci szereploknek is érdeke.
Mindezek mellett altalanos nézet, hogy a magyar lakossdg pénziigyi kulturaja meglehetdsen
alacsony, igy a pénziigyi szféraban kiilonosen is indokolt a fogyasztok, iigyfelek védelme.

Az ilyen ¢és ehhez hasonlé problémak megoldasaval, mérséklésével foglalkoz6 joganyagot
nevezhetjiik pénziigyi fogyasztovédelemnek, hozzatéve, hogy ez a teriilet meglehetdsen
kialakulatlan, képlékeny, (tudomanyos) rendszere kidolgozatlan. Emiatt jogrendszerbeli
elhelyezkedése sem tisztazott: kérdés, hogy a pénziigyi jog, vagy inkabb a fogyasztovédelmi jog
(amely, mint arra kordbban utaltunk, maga is interdiszciplindris teriilet) keretében targyalhato-e,
vagy esetleg 0j jogag van kialakuloban. Tény mindenesetre, hogy a 2008-as valsag begytriizését
kovetéen hazankban a pénziigyi fogyasztovédelem egyre nagyobb szerepet kap mind a
jogalkotas, mind a jogalkalmazas teriiletén, s6t a médiaban is. Nem biztos ugyanakkor, hogy a
mennyiségileg tobb jogszabaly Osszességében kedvezobb helyzetet jelent a fogyasztok szamara,
hiszen altaldban a szabdlyozas novekedése tobbletkdltségeket eredményez, amit végsd soron
gyakran a fogyasztok fizetnek meg, nem is beszélve arrol, hogy sok esetben bonyolult, nehezen
atlathato szabalyrendszer kialakulasat eredményezi.

A jelzett nehézségek ellenére a pénziigyl fogyasztovédelem sajatos szabdlyozasi targyai
viszonylag jol elkiilonithetdk; ezeket altalanossagban a kovetkezOkben jelolhetjiik meg DORKO
Katalin mive® alapjan:

1. tisztességes ligyfélszerzés kovetelménye, azaz a hirdetésekre, reklamokra vonatkozo

eloirasok,

2. fogyasztok tajékoztatasara vonatkozo szabalyok,

3. aszerzodések megkotésével, tartalmaval, formajaval kapcsolatos rendelkezések,

4. jogervényesites, panaszkezelés.

Az 0jabb szakirodalom® ezt a tematizalast tovabb cizellalja, illetve kiegésziti: a Vildgbank altal
2012-ben kiadott hatalyos jogyakorlat-gyiijteményre hivatkozassal a hatékony pénziigyi
fogyasztovédelmi szabalyozas épitdkoveit az alabbiakban jeldlik meg:

?’Peter CARTWRIGHT (szerk.): Consumer Protection in Financial Services. Kluwer, London, 1999. Idézi: VINCZE
Janos: Fogyasztovédelem a pénziigyi piacokon €s a viselkedés-gazdasagtan. In: VALENTINY Pal, Kiss Ferenc
Laszlo, NAGY Csongor Istvan (szerk.): Verseny és szabalyozas 2011. MTA KRTK Kézgazdasag-tudomanyi Intézet,
Budapest, 2012. 239-258. o.

% Ld. Az allampolgéri jogok orszaggyilési biztosanak Pénziigyi jogi projekt c. kiadvanyat. AJOB Projektfiizetek,
2011/3. 16. o.

9 DORKO Katalin: A lakossagi bankiigyletek. KIK-KERSZOV, Budapest, 2000. 20-21. 0.
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a fogyasztok tajékoztatasdra és a pénziigyi termékek értékesitésére, az iigyféligények
felmérésére vonatkozo szabalyok;

a pénziigyi fogyasztévédelem intézményrendszerére vonatkozé szabalyok;

az ligyfélkezelésre vonatkozo6 szabalyok, magatartasi kodexek;

a szamlavezetésre, a fogyasztok nyilvantartasara vonatkozo6 szabalyok;

a banktitokra, adatvédelemre vonatkozo6 szabalyok;

a védohalora (pl. betétbiztositas) vonatkozo szabalyok;

a fogyasztoi jogvitak rendezésének szabalyai.

Noakown

A fenti targykorokon kiviil allaspontunk szerint bizonyos adatvédelmi kérdések is érinthetik a
fogyasztok jogait, igy kiilonosen a Kozponti Hitelinformacidés Rendszer (KHR) és a banktitok
harmadik személyek, hatosagok altali megismerhetdsége.

3. A magyar pénziigyi fogyasztovédelmi szabalyozas fejlédési tendenciai a rendszervaltastol
napjainkig

Jelen pont alatt egyrészt a szabalyozasi hattér fejlédésének altalanos indokai koziil emeliink ki
néhdnyat, masrészt bemutatjuk a jogérvényesitési forumokra vonatkozd szabdlyozas
kialakulasanak fébb Iépéseit.

3.1. A szabalyozasi hatter (ki)fejlodésének egyes mérfoldkovei

Mig az Aaltalanos fogyasztovédelmi szabalyok torténetét Aaltalaban az Okorig szokés
visszavezetni,*! addig a mai értelemben vett pénziigyi fogyasztovédelem gyokerei csupan néhany
évtizedesek. Hazankban a rendszervaltas eldtt gyakorlatilag a pénziigyi fogyasztovédelmet életre
hivo problémak nagy része nem volt jelen, hiszen a bankbetéteket az allam 100%-ban garantalta;
illetve nem létezett a napjainkban jellemzd, széleskorti, bonyolult termékpaletta sem. A helyzet a
kétszintii bankrendszer megjelenésével, 1987-t61 kezdett valtozni: egyrészt a kereskedelmi
bankok egyre Osszetettebb termékeket kinaltak az tigyfeleknek, masrészt a bankbetétek dllami
garanciajat 1993-ban felvadltotta a piacgazdasagi alapokra épiilé betétbiztositas rendszere,
melyet az Orszagos Betétbiztositasi Alap (OBA) mikodtet. Az OBA altal nyujtott garancia
ugyanakkor a korabbi allami garancidhoz képest sziikebb korii:

— egyrészt a biztositas Osszeghatara limitalt (jelenleg betétesenként és egy hitelintézetre
Osszevontan legfeljebb 100 ezer eurdénak megfeleld forint Osszeg erejéig fizet
kartalanitast),

— masrészt a biztositas kore is szlikebb: Tobb pénzintézet is kindl ugyanis olyan
megtakaritasi format, amely nem védett, mint pl. dnkéntes nyugdijpénztari megtakaritas,
a kamatozo részvény, a szovetkezeti részjegy vagy célrészjegy. A betétbiztositas nem
védi a bankok altal 2003. januar 1. el6tt kibocsatott kdtvényeket, letéti jegyeket, valamint
nem terjed ki a nyilt, vagy zart végl befektetési alapok befektetési jegyeire sem.

A rendszervaltast kovetd gazdasagpolitika lehetové tette — s6t, 6sztondzte — a gazdasagba torténd
kiilfoldi befektetést, a kiilfoldi vallalatok, pénzintézetek pedig nem csak t6két, hanem
ismereteket, pénziigyi, gazdasadgi, sét jogi kulturat is hoztak magukkal, melyek gyorsan terjedtek
hazénkban is. Az 1j megolddsok azonban a lakossag széles kore szdmara ismeretlenek voltak,

31 A kiilonboz6 szerzok altal képviselt vélemények skaldja meglehetésen széles: vannak, akik a kezdeteket az okorig
vezetik vissza (1d. pl. JAKAB Eva: Stipulationes aediliciae (A kellékhibakért valo helytallas kialakulasa és szabalyai
a romai jogban) Acta Jur. et Pol. Tomus XLIV. Fasciculus 7., Szeged, 2003. 38-40. 0., 46-47. 0.), mig a skala masik
végpontjat alkotd nézetek szerint a fogyasztovédelem a XX. szdzad vivmanya (pl. FAZEKAS Judit: A
fogyasztovédelmi jog fejlédése. A civilisztika fejlédéstorténete. ,,Novotni Alapitvany a Maganjog Fejlesztéséért”
Miskolc, 2003. 11. 0.).

%2 http://oba.hu/hu/betetvedelem/mieltt-elhelyezne-penzet (letdltve: 2013-08-27).
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igy ezek eldnyeit, hatranyait, kockdzatait nem tudtdk megfeleléen felbecsiilni. A valtozasok
iitemével a fogyasztovédelmi szabalyozas nem tartott 1€pést.

A pénzintézeti szektor alapvetd szabalyait tartalmazo, 1991-es Pénzintézeti torvény (Pit) csak
elszortan tartalmazott fogyasztovédelmi jellegii rendelkezéseket, de sokszor ezek sem nytjtottak
kelld védelmet az ligyfeleknek (igy pl. az ligyfelek tajékoztatasa kapcsan csak az iizletszabalyzat
elérhetévé tételérdl rendelkezett).” A hirdetések vonatkozasaban pedig rogzitette, hogy
pénzintézet fiatalkoraak korében betételhelyezésre, hitelfelvételre vagy egyéb pénzintézeti
szolgaltatas igénybevételére felhivo hirdetési tevékenységet csak nyilvanos moddon, hirkozld
szerv Gtjan folytathat.* Az 1996-ban a Pit. helyébe 1ép6 Hitelintézeti torvény (Hpt.) mar kiilon
fejezetet szentelt a fogyasztovédelemnek (illetve a. Hpt. szohasznalatdban: tigyfél védelemnek,
1d. XXIX. fejezet). Ennek legfontosabb eldérelépése az iigyfél tajékoztatasra vonatkozd
részletesebb szabalyok megalkotdsa volt, de emellett nagy hangsulyt fektetett az iigyfelek
megtévesztésének elkeriilésére is (pl. bank, takarékszovetkezet elnevezést csak jogi értelemben
vett bank, takarékszovetkezetként miikodé cég hasznalhatott a nevében). Hianyossag viszont,
hogy hatalybalépésekor a panaszkezelésre vonatkoz6 szabalyokat a Hpt. még nem tartalmazta.
1997-ben tovabbi jelentds eldrelépés tortént: megalkotasra keriilt a fogyasztovédelmi torvény,*
¢s a Polgari Torvénykonyvbe bekeriiltek a pénzintézetek szerzOdéseiben is gyakran alkalmazott
altalanos szerzédési feltételekre vonatkozo fogyasztovédelmi szabalyok.®® A fogyasztovédelmi
torvény akkori allapotdban szamos, kifejezetten a pénziigyi szektorra vonatkozo rendelkezést
tartalmazott, igy pl. meghatarozta a fogyasztasi kdlcson, vagy a biztositasi szolgaltatas fogalmat
(méra e rendelkezések jorészt szektorspecifikus jogszabalyokban nyertek elhelyezést).

A pénziigyi fogyasztévédelmi szabalyozas ezt kovetden a 2008-as pénziigyi valsag begylirlizését
kovetden valtozott meg jelentésen. Bar a hatdlyos szabalyozés fobb elemeinek részletes
ismertetése meghaladna jelen iras kereteit, néhany jogszabalyt és az altaluk szabalyozott fébb
kérdéseket az Osszegzésben mutatunk be.

3.2. Fogyasztoi jogérvényesitési forumok kialakuldasa

A fogyasztok szamara nyitva allo jogérvényesitési forumok fejlédése roviden az alabbiakban
foglalhato 0Ossze. Kezdetben gyakorlatilag egyediiliként a biroi ut allt a fogyasztok
rendelkezésére jogsérelmeik orvosldsara. A rendszervaltds és a pénziigyi kozvetitdrendszer
kiépiilésének iddszakaban 1étrejottek a pénziigyi szektorok feliigyeleti szervei is¥ (1987: Allami
Biztositasfeliigyelet, 1990: Allami Bankfeliigyelet, 1990: Allami Ertékpapir-feliigyelet, 1993:
Onkéntes Ko6lcsonds Biztositd Pénztarak Feliigyelete), melyek fokozatos egységesiilésével 2000-
ben létrejott a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (PSZAF), mely a pénziigyi
fogyasztovédelem altalanos szerve lett. Ez a helyzet némiképp ellentmondasos, hiszen az un.
prudencialis feliigyeletet is a PSZAF latta el. A prudencidlis szabalyozasok célja - némi
leegyszertisitéssel -, hogy csokkentsék a csdéd bekovetkezésének valoszinliségét, ésszerl keretek
kozott tartsak a kockazatvallalast, mérsékeljék a pénziigyi zavarok miatt felmeriilé koltségeket,
valamint a rendszerkockazatot.®® A fogyasztovédelem és a prudencialis feliigyelet szempontjai,
prioritasai ugyanakkor eltéréek lehetnek, igy adott esetben eldfordulhat, hogy az ilyen kettds
szerepbe kényszeritett feliigyelet szemet huny az ligyfelekkel szembeni inkorrekt magatartas

%31991. évi LXIX. torvény a pénzintézetekrdl és a pénzintézeti tevékenységrél (Pit.) 52.§.

*pit. 49.§.

%1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl.

% Részletesen 1d. 1997. évi CXLIX. torvény a Magyar Koztarsasag Polgari Torvénykonyvérdl szolo 1959. évi IV.
torvény modositasarol.

37 A pénziigyi szektor feliigyeletének torténetéhez 1d. ASZTALOS Laszlo Gyorgy: Kilencven éve alapitottak a magyar
pénziigyi feliigyeletet. Pénziigyi Szemle, 2005. (6sszevont szam) 71-90. o.

% http://ecopedia.hu/prudencialis (letdltve: 2013-08-28).
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felett, ha ez a tokehelyzet javitdsa miatt fontos (természetesen elméletileg ennek forditottja is
elképzelhetd).*

Bar a pénziigyi fogyasztovédelemért felelds szervként a PSZAF keriilt meghatarozasra, ez a
gyakorlatban nem jelentett kizarolagossagot: adott esetben szamos mds forum is a fogyasztok
rendelkezésére allt sérelmeik orvoslasara. Azonban itt is igaz, hogy a tobb szerv nem feltétleniil
jelent hatékonyabb fogyasztévédelmet. Az egyes forumok kozotti munka-, illetve hataskor-
megosztas problémait jol illusztralja, hogy tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat (pl. valotlan
informécio kozlése, 1ényeges informacio elhallgatisa) esetén példaul az alabbi hatdsagok jartak
el:

- Altaldnos hatdskorrel a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag (NFH) jar el, kivéve a piaci
versenyt érdemben érintd ligyeket (ez a Gazdasagi Versenyhivatal hataskore), illetve a
PSZAF iltal feliigyelt tigyeket.

- A Feliigyelet jar el a pénziigyi szervezeteket érintd tigyekben, ha azok nem a versenyt érintik.

- A GVH jar el a versenyt érintd valamennyi tigyben, ideértve a reklamok meghatarozott korét
is (pl. ha az egy orszdgos misorszolgéltatast végzé miisorszolgaltaton keresztiil valosul
meg). A jogsértés ugyanakkor nem tartozik a GVH hataskorébe, ha az csak cimkén,
hasznalati ¢és kezelési utmutatdban, illetve egyes specidlis, kiilon jogszabalyban eldirt
tajékoztatasi kovetelmények megsértésével valdosul meg (ez utdbbi esetben, pénziigyi
szervezetek vonatkozasaban a PSZAF jart el).

Megjegyezziik, hogy az egyes hatdsagok kozotti hataskdrmegosztas problémaira az allampolgari
jogok orszaggyllési biztosa is felhivta a figyelmet. A probléma lényege abban allt, hogy egyes
ligyekben sem az NFH, sem a PSZA nem jart el, sajat hataskorének hianyat megallapitva. Az
NFH allaspontja szerint ugyanis a pénziigyi szolgaltatasokkal kapcsolatos tigyekben a
Fogyasztovédelmi Hatdsdg nem jarhatott el, mert az akkori Pszaf-tv.** 4.§ ¢) pontja értelmében a
Hpt. hatalya alé tartozo személyek, szervezetek feliigyelete a PSZAF hataskorébe tartozott. Ezzel
szemben a PSZAF azt az allaspontra helyezkedett, hogy 225/2007 (VIIL. 31.) Korm.rendelet 7.§
(1) bekezdése az NFH-t jelolte ki eljar6 hatosagként, igy a Fogyasztovédelmi torvény
betartasanak ellenérzésére az NFH rendelkezik hataskorrel. ™

A fenti hatésagok mellett, 2011-t81 alternativ (birdi Ut helyett igénybe vehetd) vitarendezési
forumként fordulhatnak a fogyasztok a Pénziigyi Békéltetd Testiilethez (PBT) is. Mint irtuk, a
szerzOdésekkel kapcsolatos kérdések birdsagi hataskorbe tartoznak, azonban a birosagok eldtti
eljaras hosszadalmas €s tobbnyire koltséges, szakértelmet igényld procedura, ezért a fogyasztok
0dzkodnak a birdi ut igénybevételétdl. Napjainkban ezért egyre jobban terjednek a birosagok
helyett igénybe vehetd, gyorsabb, olcsobb, kevésbé formalizalt eljarast kinald, un. alternativ
vitarendezési forumok. Magyarorszdgon ezt a lehetdséget a valasztottbiraskodas, illetve a
Fogyasztovédelmi torvény alapjan miikodo bekélteto testiiletek testesitették meg. Ehhez a korhoz
csatlakozott a Pénziigyi Békéltetd Testiilet, amely az akkori Pszaf-tv. alapjan 201 1. julius I-jétol
kezdte meg miikodesét, eljarasat ezen idéponttdl lehet kezdeményezni. Létrehozédsat tobbek
kozott az indokolta, hogy a kordbban miikodo hagyomdanyos békélteto testiileteket a pénziigyi
szolgaltatok részérdl gyakran érte az a vad, hogy nem kellden felkésziiltek a pénziigyi szektorban
eléforduld problémaékkal kapcsolatban, ezért aztdn nem voltak hajlandok aldvetni magukat az
eljarasuknak.

% Tovabbi problémakkal kapcsolatban 1d. Az MNB pénziigyi feliigyeleti funkcidinak megerésitése c. irast a
http://www.mnb.hu/Root/Dokumentumtar/MNB/Sajtoszoba/vitaanyagok/Felugyelet HU.pdf (letdltve: 2013-08-28)
oldalon.

%02010. évi CLVIIL térvény a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletérol.

* Allampolgari jogok orszaggyiilési biztosa: Pénziigyi jogi projekt, ATOB Projektfiizetek 2011/3. 14-15. o.



http://www.mnb.hu/Root/Dokumentumtar/MNB/Sajtoszoba/vitaanyagok/Felugyelet_HU.pdf

A PBT hataskérébe és illetékességébe tartozik a fogyasztd és a Pszaf-torvényben, majd a MNB-
torvényben meghatarozott szervezetek és személyek (pénziigyi szolgaltatok, pl. bankok,
biztositok, pénziigyi vallalkozasok, pénztarak, befektetési szolgaltatok) kozott - a nyujtott
szolgaltatassal kapcsolatban - 1étrejott szerzodés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas
tigyek, un. pénziigyi fogyasztoi jogvitak birosagi eljarason kiviili rendezése. Ez az eljarés
Iényegesen gyorsabb ¢és olcsobb (kiilon eljarasi illetéket a PBT eljarasaért nem kell fizetni, csak a
felmeriilt koltségeket kell megtériteni), mint a birésagok elétti per, azonban kotelezd hatdrozatot
csak azon pénziigyi intézmények vonatkozasaban hozhat, melyek alavetési nyilatkoza‘[ot42 tettek.

A legajabb, 2012-t6] rendelkezésre allo forum a pénziigyi jogok biztosa (vagy elterjedt, am
allaspontunk szerint nem szerencsés elnevezéssel: ,,pénziigyi ombudsman™).*® A pénziigyi biztos
eljarasanak targya a pénziigyi szervezet azon - pénziigyi szolgaltatasi tevékenységgel
Osszefliggd - tevékenysége vagy mulasztdsa, amely a pénziigyi szolgaltatasi tevékenységgel
kapcsolatos fogyasztoi jogokat €s torvényes érdekeket sérti, vagy a sérelem kozvetlen veszélyét
idézi el6. A pénziigyi jogok biztosa kérelemre vagy hivatalbdl kivizsgalja a fentiekkel
kapcsolatban tudomésara jutott visszassagokat, orvoslasuk érdekében intézkedéseket tehet.*!

Jogositvanyai viszonylag korlatozottak:

- ha visszassagot tapasztal, kezdeményezéssel élhet a pénziigyi intézmény felé a sérelem
orvoslasa érdekében;

- ha a kezdeményezés nem, vagy ¢ésszerltleniil hosszi id6 mulva vezetne eredményre, a
pénziigyi jogok biztosa a jogsérelem, illetve annak kozvetlen veszélye megsziintetése
céljabol ajanlast tesz a pénziigyi szervezetnek, melyre az allasfoglalast tehet;

- a pénziigyi jogok biztosa a kezdeményezés, illetve az ajanlds eredményérdl az eljaras
lefolytatasanak rovid 0sszefoglaldsat is tartalmazé zarojelentést készit;

- ha a pénziigyi jogok biztosa megallapitja, hogy a védett jogok sérelme, illetve azok kozvetlen
veszélyeztetése a jogi szabalyozas hianyossagaira vezethetd vissza, a miniszternek javaslatot
tehet jogszabaly kiaddsara, mdodositasara vagy hatalyon kiviil helyezésére;

- a biztos értesiti a hatarkorrel és illetékességgel rendelkezd hatosagot, igy kiilondsen a
feliigyeletet ellatd szervet vagy a GVH-t, ha miitkddése soran olyan tényrdl értesiil, amely
megalapozhatja az adott hatosag eljarasat.

Fenti jogositvanyai mellett a pénziigyi jogok biztosa a feladat- és hataskorét érinté dontések és
jogszabalyok elOkészitése soran véleményalkotdsi joggal rendelkezik. A pénziigyi kultira
fejlesztése érdekében a biztos - tevékenységének tapasztalatait felhasznalva - kozremiikodik a
pénziigyi kultura széleskorli terjesztését szolgald kiadvanyok, publikdciok készitésében, a
pénziigyi rendszer intézményeinek, miikodési rendszerének széleskorli megismertetésében,
tovabba egyiittmiikodik oktatasi intézményekkel, civil szervezetekkel.*

%2 Az aldvetés a pénziigyi szolgaltato irasban tett nyilatkozata, amelyben vallalja, hogy a Pénziigyi Békéltetd
Testiilet eljarasanak és egyezség hidnyaban az ilyen eljardsban hozott hatarozatnak aldveti magat. Az alavetési
nyilatkozatdban a pénziigyi szolgaltatd korlatozhatja kdtelezettségvallalasanak mértékét, illetve hatalyat a jogvita
targyanak altala meghatérozott értékében vagy mas médon.” PSZAF: Mindent a PBT-rél, 25. pont. Elérhetd:
http://www.pszaf.hu/pbt/bal_menu/a_pbt_mukodese (letoltve: 2013-08-28).

* Bar az ombudsman egzakt meghatarozasa kapcsan tobbféle nézettel taldlkozhatunk, altaldban az International Bar
Association 1974-es meghatarozasa elfogadottnak tekinthet6. Eszerint ,,... az ombudsman olyan tisztségnek
tekinthetd, amelyet az Alkotmany vagy a torvényhozas vagy a Parlament hoz létre, s amelyet egy fliggetlen, magas
szintl koztisztviseld iranyit, aki a térvényhozasnak vagy a Parlamentnek felelds (...).” 1dézi: FRIEDERY Réka: Az
europai ombudsman az Eurdpai Unid intézményi vilagaban (PhD értekezés). Gy6r, 2009. 13. o.

*39/2012. (XII. 20.) NGM rendelet 3-4.§.

%5 39/2012 (XI1. 20.) NGM rendelet 14-22.§.



http://www.pszaf.hu/pbt/bal_menu/a_pbt_mukodese

Végezetiil nem hagyhatjuk figyelmen kiviil, hogy 2013. oktéber 1-t6l alapvetd valtozasok 1éptek
hatalyba a pénziigyi fogyasztovédelem szervezetét illetben: a PSZAF megsziinésével a
Feliigyelet ezzel kapcsolatos feladatai a MNB-hoz kertiltek.

II1. A hatalyos magyar szabalyozas alapelemei, 6sszetevoi

Az egyes konkrét pénziigyi fogyasztovédelmi eldirasok hazankban tobb jogszabalyban és egyéb
eléirasban taldlhatok. A mara megnovekedett joganyagot tobbféleképpen is csoportosithatjuk:

1. egyfeldl kiillonboztethetiink a szabalyozas kotelezo ereje,

2. masfeldl a szabalyozas szintjei,

3. tovabba a szabalyozassal érintett targykorok szerint.

A tovabbiakban csupan a rendszerezési szempontokrol szolunk roviden, az azokat tartalommal
kitoltd egyes normakat az atfedések, ismétlések elkeriilése érdekében az Osszegzés végén
talalhato tablazatban mutatjuk be példalozo jelleggel.

1. A szabalyozas kotelezo ereje szerinti felosztas

Ami a szabalyozas kdotelezd erejét illeti, beszélhetiink hard law és soft law normdkrol. A hard
law korébe az altalanos kotelezd erdvel rendelkezd jogszabdlyok sorolhatok, melyek
érvényesiilését, kikényszeritését az allam biztositja. A jogszabalyok kiilonb6zd tipusai tovabb
csoportosithatok, errél a 2. pont alatt lesz szd. A soft law korébe tartozé normak moégott nem all
kozvetlen allami kényszer, ezek érvényesiilését a jogalanyok belsd meggydzddése biztositja (pl.
erkolcsi, etikai eléirdsok, ajanlasok). A fenti két kategoria kdzott sajatos atmeneti formdak jottek
létre, mint példaul a 2009-ben megalkotott Magatartdsi kédex a lakossag részére hitelt nyujto
pénziigyi szervezetek tigyfelekkel szembeni tisztességes magatartdasarol (tovabbiakban: Kodex) is.
Bér a Kddex nem jogszabaly, az elfogadoira nézve mégis kotelezé erdvel bir, igy betartasat a
Feliigyelet ellendrzi, s6t szamos esetben a Kodexben foglaltak megsértése miatt birsag
kiszabasara is sor keriilt.*® A Kodex sajatos helyzetét az is mutatja, hogy néhany rendelkezését
késdbb kiilonb6zo jogszabalyokba is atiiltették (pl. Hpt., Fhtv.).

2. A szabalyozas szintjei szerinti csoportositas

A jogszabalyok szintjei szerinti rendszerezés a jogszabalyi hierarchia alapjan torténik, melyet az
Alaptorvény hataroz meg: a torvény, a kormanyrendelet, a miniszterelnoki rendelet, a miniszteri
rendelet, a Magyar Nemzeti Bank elnokének rendelete, az 6nalld szabalyozé szerv vezetdjének
rendelete és az Oonkormanyzati rendelet. Jogszabaly tovabba a Honvédelmi Tandcs rendkiviili
allapot idején és a koztarsasagi elnok sziikségallapot idején kiadott rendelete.*’

3. Rendszerezés a szabalyozott targykorok szerint
A pénziigyi fogyasztovedelem targykoreirdl sz016 reszben bemutattuk a szabalyozas altal érintett
fobb témakat, az Osszegzésben pedig tablazatba foglaltunk néhany ide kapcsolodo példat,

amelyek besorolhatok a szabalyozasi targykorok valamelyikébe.

4. Osszegzés

* Ld. pl.: A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének FH-1/B-15/2010. szam, feliigyeleti intézkedést és birsag
kiszabasat tartalmazo hatarozata a Porsche Bank Zrt. szamara.
" Alaptorvény Alapvetés T) cikk (2) bekezdés.



A hatalyos szabalyozas attekintése soran lathattuk, hogy a joganyag erdteljesen megndvekedett
az utdbbi idoben. Egyes nézetek szerint ez a pénziigyi valsag sziikségszerli kovetkezménye.
Ezzel kapcsolatban az alabbiakra szeretnénk felhivni a figyelmet:

- Tény, hogy a rendszervaltast kovetéen a (pénziigyi) fogyasztovédelmi szabalyozas
kezdetleges volt, igy a szabalyok mennyiségi novekedése bizonyos fokig sziikségszerinek
tlnt. Ugyanakkor a jog csak egy eszkoz a sok koziil, mely a pénziigyi szektor megfeleld
miikodését és a fogyasztok hatékony védelmét egymagdaban nem tudja garantalni. Hasonléan
fontos szerepe van ezért a feliigyeleti és jogalkalmazo szervek hozzadllasanak, illetve az
ugyfelek, fogyasztok koriiltekinté magatartasanak is.

- A tulzott allami beavatkozés, tulszabalyozds adott esetben a szandékolt céllal ellentétes
hatast érhet el, hiszen a sok eldirasnak valé megfelelés, illetve ezek betartatasa koltséges,
illetve a piaci verseny visszaszorulasat eredményezheti azaltal, hogy néhany szerepld inkabb
kivonul a piacrol. A magas koltségek és az elégtelen verseny altalaban az éarak, szolgaltatési
dijak emelkedéséhez vezet, ezt pedig végso soron tobbnyire a fogyasztoknak kell megfizetni.

Végezetiil a jelenleg hatalyos, pénziigyi fogyasztévédelmi targyt rendelkezéseket (is) tartalmazé
néhany Onkényesen kivalasztott jogszabalyt és az altaluk érintett témakoroket az aldbbi

tablazatban foglaltuk 6ssze:

Jogszabaly

Erintett targykor

1959. évi IV. torvény a
Torvénykonyvrdl (Ptk.)

Polgari

Altalanos szerzédési feltétel, Tisztességtelen kikotések,
stb.

1996. évi LVIL torvény a tisztességtelen
piaci magatartds €s a versenykorlatozas
tilalmardl (Tpvt.)

fogyasztoi dontések tisztességtelen befolydsolasanak
tilalma (pl. megtévesztés, lényeges tulajdonsagok
elhallgatésa), stb.

1996. évi CXII. torvény a hitelintézetekrol és
a pénziigyi vallalkozasokrol (Hpt.)

THM-plafon, egyoldalu szerz6désmodositas feltételei s
korlatai, panaszkezelés szabalyai, stb.

2008. évi XLVIIL torvény a fogyasztokkal
szembeni  tisztességtelen  kereskedelmi
gyakorlat tilalmarol (Fttv.)

Alapfogalmak, pl. reklam, fogyaszt6, magatartasi kodex;
tisztességtelen, megtévesztd, agressziv  gyakorlat
értelmezése, stb.

2008. évi XLVIIL. torvény a gazdasagi
reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és
egyes korlatairol (Grt.)

Reklammal kapcsolatos alapfogalmak (pl. gazdasagi
reklamnak minésil a pénziigyi eszkdz reklamja),
tilalmak (pl. megtévesztdé reklam), eljarasi szabalyok,
stb.

A fogyasztonak nyujtott hitelr6l sz6l6 2009.
évi CLXII. Torvény (Fht.)

Hirdetésekre  vonatkozd  szabalyok,
kotelezettség a szerzodéskoteés elott, stb.

tajékoztatasi

2013. évi CXXXIX. torvény a Magyar
Nemzeti Bankrol

Fogyasztovédelmi ellenérzési eljaras szabalyai

83/2010. (lIl. 25.) Korm. rendelet a teljes

hiteldij mutatd meghatarozasarol,
szamitasarol és  kozzétételérél (,,THM
rendelet”)

Cim szerint

361/2009. (XII. 30.) Korm. Rendelet a
koriiltekint6 lakossagi hitelezésrol

alapelvek a koriiltekintd hitelezés vonatkozasaban (pl.
egyediesitett hitelképesség vizsgalat, elvarhatosag,
koriiltekintés), a fogyasztonak nytjthato hitel nagysagat
korlatozza a fogyaszt6 teherbirdsara figyelemmel

1993. évi XCVI. torvény az Onkéntes
Kolcsonos Biztositd Pénztarakrol

panaszkezelésre vonatkozo szabalyok, fogyasztovédelmi
kapcsolattartd, kereskedelmi kommunikacidra vonatkozé
szabalyok stb.

2007. évi CXXXVIIL térvény a befektetési
vallalkozasokrol és az arutézsdei
szolgaltatokrol,  valamint az  altaluk

reklamtevékenységre vonatkozo szabalyok, iigyfelek
tajékoztatasa, szerzOdéskotés szabalyai, panaszkezelés,
stb.




végezhetd tevékenységek szabalyairol (Bszt.)

2003. évi LX. torvény a biztositokrol és a | tajékoztatés, szerz6dés elemei, panaszkezelés, stb.
biztositasi tevékenységrol (Bit)




